
Kommunikationsablauf beim Versicherungseinkauf 

Stand: August 2005

Versicherte Person A
CEO

Leiter Versicherungen 
(Generalist, technischer Hinter-
grund)

Versicherte Person B
CFO

Versicherte Person C
COO

Leiter Haftpflichtversicherung Leiter Sachversicherung 

D&O-Sachbearbeiter 
(kennt eine Police)

Rechtsschutz-Sachbearbeiter
(kennt eine Police)

VSV-Sachbearbeiter
(kennt eine Police)

D&O-Sachbearbeiter Rechtsschutz-Sachbearbeiter VSV-Sachbearbeiter

Kundenbetreuer 
(Generalist, technischer 
 Hintergrund)

Senior Kundenbetreuer 
(Generalist, technischer 
 Hintergrund)

Leiter Rechtsschutz
(Spezialist)

Manager-Rechtsschutz- 
Sachbearbeiter (Spezialist)

Maklerbetreuer 
(Generalist)

Maklerbetreuer 
(Generalist)

Maklerbetreuer 
(Generalist)

Leiter Haftpflicht
(Spezialist)

Leiter VSV
(Spezialist)

D&O-Sachbearbeiter
(Spezialist)

VSV-Sachbearbeiter
(Spezialist)

Leiter Schaden
(Generalist)

Manager-Rechtsschutz-Scha-
den-Sachbearbeiter (Spezialist)

Leiter Schaden
(Generalist)

Leiter Schaden
(Generalist)

D&O-Schaden-Sachbearbeiter
(Spezialist)

VSV-Schaden-Sachbearbeiter
(Spezialist)

Versicherungsnehmerin

Versicherungsmakler

VSV-Versicherer
Vertrieb

Rechtsschutz-Versicherer
Vertrieb

D&O-Versicherer
Vertrieb

Underwriting Underwriting Underwriting

Schaden Schaden Schaden


