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Jurand Henisch, Karl Arnold und Dr. Theo Langheid (v.l.n.r.).

nierten Industrieversicherer fortsetzen; allein
bei Gerling liege diese ,Mitmachquote® bei
84 Prozent. ,Damit liegen wir iber Soll und
sind sehr zufrieden®, so Hinsch, der des Weite-
ren bereits von Riickkehrwilligen berichtete.

Anfang 2008 soll die Integration des Aus-
lands- und des Privatkundengeschiifts abge-
schlossen werden, so Hinsch. Eine ,grofe
Herausforderung® sei die Migration der IT, die
2008/09 geplant sei. Der Fusion der Rechen-
zentren der Sparkassen verdanke man aktuell
120 IT-Bewerbern.

Der D&O fehlt es noch
an Urteilen

Auch ohne die Anderungen durch die VVG-
Reform wird die Managerhaftpflichtversiche-
rung (D&O - Directors and Officers Insurance
Liability) von den Versicherungsnehmern viel-
fach als zu intransparent empfunden. Und den
Juristen fehlt angesichts von bisher nur vier Ur-
teilen zu dieser Deckung die wegweisende

Rechtsauslegung, wie die Podiumsdiskussion
#Perspektiven der D&O-Versicherung® zeigte.
Moderator Jurand Honisch, Versicherungsein-
kiufer von Bertelsmann, appellierte an die An-
wesenden, sich an der aktuellen Umfrage von
Tillinghast zur Managerhaftpflichtversicherung
in Deutschland zu beteiligen. Uber 10 000 rund
20-seitige Fragebtigen hat das Beratungsunter-
nehmen an die Finanzchefs barsennotierter Ge-
sellschaften, Versicherungsunternehmen sowie
an firmenverbundene Versicherungsvermittler
verschickt, um damit erstmals umfangreiche
und statistisch belegte Daten fiir den deutschen
Markt zu erheben. Das Vorhaben wird vom Bun-
desverband firmenverbundener Versicherungs-
vermittler und -gesellschaften (bfv), dem Deut-
schen Aktieninstitut (DAI) und dem DVS Deut-
schen Versicherungs-Schutzverband  unter-
stiitzt. Der Fragebogen wurde gemeinsam mit
der Maklerfirma Ihlas & Kaberich entwickelt.
Ab November werden die Ergebnisse der Studie
verkauft. Fiir den US-Markt erstellt Tillinghast
seit mehr als 30 Jahren D&O-Studien.

Verordnete (In)Transparenz?

Verbraucher Es sprechen (ber
= Die VYG-InfoV aus Sicht der Verbraucher:
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Kéiner Symposium zur VWG-Infoverordnung flir Lebensversicherungsprodukte

Das Institut fiir Yersicherungswesen (IVW) veranstaltet in Zusammenarbeit mit der Assekurala
Rating Agentur am Mitiwoch, 31. Oktober 2007, von 14:00 bis 18:00 Uhr in der Aula der Fachhochschule
Kdln, Mainzer Strale 5, ein Symposium zum Thema ,Verordnete (In)Transparenz? — Die VVG-Informations-
Verordnung fiir Lebensversicherungsprodukte im Spannungsfeld von Versicherer, Verlrieb und

Lars Gatschke (Referent fiir Versicherungen beim Verbraucherzentrale Bundesverband vzby)
= Die Informationsverordnung aus Sicht des Vertriebs:
Friedrich Boh! (Vorstand Bundesverband Deutscher Vermdgensberater e.V. — BDV)
Missverstandnisse: Warum die YWG-Infol wenig Transparenz schaffen wird:
Proi. Dr. Oskar Goecke (Institut fiir Versicherungswesen)
™ Die Erfahrungen mit der Kosleniransparenz im angelsdchsischen Raum:
Michael Hanitz (Pressesprecher HBOS European Financial Services Vertriebs GmbH)
= Der aktuelle Stand der Umsetzung anhand eines Beispiels aus der Praxis:
Dr. Hans Peter Sterk (Vorstand der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG)
= Potenzielle Einfliisse der YVG-InfoV auf die Produktgestaltung:
Axel Kleinlein (Bilro flir Versicherungs-/Finanzmathematik und Fachjournalismus)
In der abschliefenden Podiumsdiskussion unter der Maderation von Herbert Fromme (Pressebiiro Fromme)
geht es um ,Die Kritikpunkte und die Vorteile und Nachigile der VVG-InfoVQ",
Anmeldung: Per Fax ( 0221) 8275 3277 an die Fachhochschule Kdln, institut fiir Versicherungswesen,
zH. Frau Brefischneider, Claudiusstr. 1, 50678 Kaln, oder per E-Mait an brigiile.breitschneider@ih-koeln.de
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Hartmuth Kremer Jensen, Dr. Herbert Palmberger
und Jurand Honisch (v.L.n.r.) in der Diskussion
iiber die D&O. {Folos: Lier)

Karl Arnold, der seit Semmer nicht mehr
bei der AIG, sondern tiber eine eigene Rechts-
anwalts GmbH fiir diese Versicherungsgesell-
schaft D&O-Schiden bis zu einem bestimmten
Limit abwickelt, hob heraus, dass die D&O kei-
ne Bilanzschutzversicherung sei. ,,Wer so ver-
kauft, handelt unredlich®, sagte Arnold. Bei der
D&O0 handele es sich um eine Fremd- und keine
Eigenversicherung.

Dilemma fiir gute Versicherer

Dr. Palmberger, Partner der Anwaltssozie-
tit DLA, verdeutlichte die schwierige Konstruk-
tion zwischen Versicherung, versicherter Per-
son (Manager) und Versicherungsnehmer (Un-
ternehmen, das hiufig zugleich auch der Ge-
schiidigte ist), am Interessenskonflikt der Versi-
cherer. Sei der Versicherer gut und gelinge es
ihm, den Schaden vom Manager abzuwenden
und miisse daher nicht zahlen, wiirden ihm
vom Unternehmen als Geschadigtem hiufig
andere Versicherungsvertriige entzogen, Sei der
Versicherer hingegen schlecht, werde der Ma-
nager nicht ausreichend geschiitzt und der ver-
meintliche Schaden bezahls.

#Viele Versicherungsnehmer fithlen sich
nach dem Abschluss einer D&O nicht sicher®,
sagte Hartmuth Kremer-Jensen, Leiter der Nie-
derlassung Koln der Willis GmbH & Co. Sie sei-
en sich iiber die Leistungen dieses Produkts
nicht im Klaren und bemiingelten die Intrans-
parenz. ,,Die Bedingungswerke sind oft nicht
konkret gefasst und mit einer Vielzahl von Be-
griffen gespickt, die nicht konkret sind. Die
Klauseln werden erst dann interpretiert, wenn
der Schadenfall eingetreten ist unterstiitzte
Honisch. Nach Einschitzung von Kremer-Jen-
sen verlieren die Versicherer zurzeit einen Wett-
bewerbsvorteil, wenn sie Kernbegriffe nicht
vorab definieren. Zudem erwartet er, dass sich
in Deutschland fithrende Versicherer an den
Grundsatz des ,Best-in-market* halten, wenn
sie ihre Kunden ins Ausland begleiteten. Arnold
stimmte zu, dass Intransparenz schon immer
ein Problem der D&O gewesen sei. Allerdings
hiinge es auch von der Kreativitit der Makler
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Wolfgang Faden, Hans-Otto Geiger, Felix Hufeld und Herbert Fromme (v.l.n.r.).

ab, Bedingungswerke entsprechend abzuiin-
dern. Des Weiteren verwies er auf ein neues
Produkt der AIG, das zusammen mit Dr. Theo
Langheid entwickelt worden sei, um die Frage
des Anspruchs des geschidigten Unterneh-
mens gegen den Versicherer prozesskonomi-
scher zu gestalten. Danach wiirden Haftung
und Deckung gemeinsam in einem Schiedsge-
richtsverfahren festgestellt. Ein weiterer Streit-
punkt zwischen den teilweise arg rechtsdogma-
tischen Diskutanten waren der Ausschluss von
Vorsatz und die wissentliche Pflichtverletzung,
die in vielen Policen nicht unterschieden wird.
Langheid geht davon aus, dass die VVG-Reform
die D&O in Sachen vorvertragliche Anzeige-
pflichten sowie Direktanspriiche durch Abtre-
tung der versicherten Person veriindern wird.

VVG-Reform trifft auch
Industrieversicherung

Die ,verbraucherrechtliche Leitlinie der
Reform des Versicherungs-Vertragsgesetzes”
lkann nach Einschitzung von Prof. Dr. Manfred
Wandt von der Johann Wolfgang Goethe-Uni-
versitit Frankfurt a.M. in bestimmten Fillen
auch die Industrieversicherung treffen. Ginz-
lich ausgenommen seien lediglich die Riick-
und die Seeversicherung, referierte er. In der
laufenden Versicherung sowie bei GroBrisiken
kénnte das reformierte VVG in den Fillen an-
zuwenden sein, in denen sich herausstellt, dass
die Allgemeinen Vertragsbedingungen unwirk-
sam seien. Hier werde die Rechtsprechung in
der niichsten Zeit sicherlich Gesetzesliicken fil-
len missen.

Versicherung als Bestandteil
des Risikomanagements

Ohne Fehler kein Tor, ohne menschliches
Versagen keinen Versicherungsschaden. Auf
diese einfache, an den Fuflballtrainer Otto Reh-
hagel angelehnte Philosophie brachte Achim
Hillgraf, Hauptbevollmichtigter der FM Insur-
ance Company Ltd., Direktion fiir Deutschland,
den Ausgangspunkt fiir Risikomanagement in

(Fotu: Lier)

den Unternehmen auf den Punkt. Im Weiteren
verwies er in der Podiumsdiskussion ,, Wie steht
es um das Risikomanagement in den Unter-
nehmen?* darauf, dass Untersuchungen zufol-
ge Versicherungen fiir deutsche Unternehmen
ein wichtiger Bestandteil ihres Risikomanage-
ments seien. Die Versicherungsquote im deut-
schen Gewerbe sei die zweithéchste nach Japan.
Investitionen in das Risikomanagement aus-
schliefillich {iber die Senkung einer Versiche-
rungsprimie zu betrachten, halte er nicht fiir
sinnvoll. Versicherungen seien niemals das All-
heilmittel eines Risikomanagements, da die
Effekte eines Schadens iiber die versicherbaren
Schiden hinausgingen wie etwa Verluste von
Image, Marktanteilen etc.

Die Auswirkungen eines guten Risikoma-
nagements bzw. die Kosten der Risiken fliefen
nach Erfahrung von Dr. Werner GleiBner, Ge-
schiftsfiihrer der zur Funk-Gruppe gehéren-
den RMCE RiskCon GmbH, nur selten in die
Unternehmensrechnung - z.B. bei der Investiti-
onsrechnung - ein. Das Gesetz zur Kontrolle
und Transparenz im Unternehmensbereich,
kurz KonTraG, bestehe zwar schon seit neun
Jahren und schreibe die Aggregation der Risi-
len vor, die Unternehmen arbeiteten aber trotz-
dem nicht mit Aggrepationsmodellen, was die
Wirtschaftspriifer jedoch nicht an uneinge-
schriinkten Testaten hindere, kritisierte Gleif3-
ner. Er rief die Unternehmen auf, das Risikoma-
nagement auf die Bereiche zu setzen, die wirk-
lich ,,weh tun® ,,Es macht keinen Sinn, sich auf
Risiken zu konzentrieren, die nur ein 1 000tel
des Eigenkapitals ausmachen®, so Gleifiner.
Kurzfristig werde dieses Risikomanagement
nicht die Priimienhéhe beeinflussen, sondern
nur langfristig z.B. tiber eine verbesserte Scha-
denquote.

Anreize transparenter machen

Klaus Greimel, Geschiftfithrer der E.ON
Risk Consulting GmbH, beklagte, dass die Ver-
sicherer noch zu wenig Anreize fiir hohere
Selbstbehalte boten. Allerdings kdnne die Ver-
sicherung fiir ein Unternehmen immer nur die
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ultima ratio sein, vorrangig miisse es darum
gehen, die Risiken selbst zu managen. ,, Die Un-
ternehmen brauchen eine rechnerische Grund-
lage, wie sich risikoverbessernde Mafinahmen
auf ihre Prdmien auswirken®, forderte Haupt-
recht Freiherr Schenck zu Schweinsberg, Ge-
schiftsfiihrer der ThyssenKrupp Risk and In-
surance Service GmbH. ,Bislang verliert sich
hier alles in Haustarifen und dem Nebel von
Tarifen, die nicht gezeigt werden.” Des Weiteren
kritisierte er die vielen Ausschliisse der Versi-
cherer. Besonders drgerlich sei es, dass einmal
im Markt befindliche Klauseln auch nicht mehr
zuriickgenommen wiirden. Dem hielt Hans-
Georg Neumann, Leiter Haftpflicht Vertrag und
Sicherheitstechnik Haftpflicht der HDI Indus-
trie Versicherung, entgegen. ,,Die Industriever-
sicherung ist insgesamt sehr intransparent, Der
HDI hat daher ein Expertensystem entwickelt,
in dem nachvollziehbare Szenarien mit ent-
sprechender Risikoprimie hinterlegt sind."
Dieses System sei zusammen mit der Industrie
entwickelt worden. Natiirlich habe dieses Sys-
tem auch seine Schwierigkeiten, weil sich die
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Risiken vor allem bei den grofien Unternchmen
eben nicht alle dhnelten. Letztlich ergebe sich
so aber eine objektive Bedarfsprimie.

Zyklus wird nicht gemanagt

Die Frage zur dritten und letzten Podiums-
diskussion (,Industrieversicherung — immer
das gleiche Spiel oder dndern sich die Regeln?*)
war eigentlich nur rhetorisch. Mehr oder weni-
ger einhellig bestitigten die Teilnehmer, dass
die Primien wieder sinken. Allerdings wurde
vereinzelt gehofft, dass der aktuelle Zyklus
deutlich kleiner ausfallen wird als in der Ver-
gangenheit. Anders als frilher wiissten die
Marktteilnehmer nun, ,,wie weit sie unter Was-
ser” ligen, meinte Dr. Thomas Witting, Vor-
standsmitglied der Swiss Re Germany AG. In
Feuer sei der abwirtslaufende Zyklus bereits
am Ende, meinte Wolfgang Faden, der seit April
fiir das Deutschlandgeschaft der Allianz Global

Corporate & Specialty verantwortet. Laut Faden
hat die Allianz trotz der allgemeinen Preissen-
kung ihr Portfolio sauber neu ausgerichtet. Auf
das Risikomanagement habe man gréfiten
Wert gelegt und die Primienfindung sei sehr
differenziert ausgefallen, so Faden.,,Wir wollen
eine langfristig zuverldssige Kundenverbin-
dung sein.”

»Die Versicherer haben es nicht geschafft,
den Zyklus zu managen’, meinte hingegen
Hans-Otto Geiger, Geschiiftsfiihrer der Palatina
Versicherungs-Vermittlung GmbH. Die Unter-
nehmen hitten sich nach dem 11. September
im Vertrauen auf Kontinuitit ,,viel Geld aus der
Tasche nehmen lassen®. Nun hofften sie darauf,
dass mehr grofie Wettbewerber als nur HDI-
Gerling und Allianz fiir weltweite Vertrige in
den Markt eintriten.

Dr. Jiirgen Kurth, Hauptbevollmichtigter
der Axa Corporate Solutions, bekriftigte die
bisherigen Aussagen des Axa-Chefs Henri de

Suche nach Alternativen

Auf zwei Foren beleuchtete die Aon Ruck die Situation der Rickversicherung

und der Bermudaversicherer

Gegensditzlicher hitten die Veranstaltungsriunie
kaum sein kdnnen, an denen die Aon Rilck im
September zwvei eintdgige Veranstaltungen orga-
nisierte: Das Marktforum 2007 beschiftigte sich
i zeitgeistig-modernen, leicht asiatiscl ange-
hauchten Hotel Side mit der Frage ,Riickversi-
cherung ~ quo vadis?". Wenige Tage spiter wurde
int verschndrkelten Spiegelsaal des Hamburger
Museums fiir Kunst und Gewerbe ,,Bermuda in
Hamburg® vorgestellt. Beide Veranstaltungen
verband aber durchaus ein roter Faden: Die Situi-
ation der Riickversicherer und die sich dndern-
den Miirkte und Marktbedingungen.
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Manfred Kuhn, Vorsitzender des Vor-
stands der VHV Versicherung AG, stellte auf
dem Marktforum die Sicht eines Erstver-
sicherers dar, Sie werde bestimmt durch in-
ternationale und nationale Aufkiufe und die be-
vorstehende Einfithrung von Selvency I1. Weite-
re Kennzeichen der wirtschaftlichen Entwick-
lung seien im Durchschnitt wieder leicht anstei-
gende Schaden- und Kostenquolen, die aller-
dings immer noch deutlich unter den Hichst-
stinden in den 90er Jahren liegen, sinkende ver-
diente Beitrige bei leicht steigendem Schaden-
aufwand und ein Riickgang bei den Nettoertri-
gen der Kapitalanlagen. Entsprechend sanken
seit 2001 die Jahresiiberschiisse in der Schaden-
und Unfallversicherung. Dies alles fiihre zu ei-
nem Innovationsdruck. Erste Reaktionen der
Schadenversicherer seien neue Geschiiftsmo-
delle und Kooperationen, die Industrialisierung
der Schadenprozesse und die Erhthung der
Wertschépfung des Schadenprozesses, bei-
spielsweise durch Outsourcing, Auch die Anfor-
derungen der Kunden veriinderten sich, sie wiir-
den einerseits preisempfindlicher und erwarte-
ten andererseits mehr Service. Dies wiederum
habe Auswirkungen auf die Vertriebslandschaft
und fiihre in der Versicherungsbranche zu mehr
»Industrialisierung” und damit zu mehr Kon-
kurrenz aus dem Ausland. )

Marc Beckers von Aan Re Services stellte an
Hand von Modellen den Zusammenhang zwi-
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Castries, sich zum Industriegeschift zu beken-
nen, gleichzeitig daraus aber auch Ertrag er-
wirtschaften zu wollen. Geschift mit nicht aus-
kémmlicher Pramie werde nicht gezeichnet, so
Kurth. Zwei Drittel seines Geschifts sei Fiih-
rungsgeschift.

Felix Hufeld, Chef der Zentralen Geschifts-
leitung der Marsh GmbH Deutschland und Os-
terreich, gestand ein, dass die Geschiftsmodel-
le der Makler durch den Zyklus im Allgemei-
nen, aber auch im Nachgang zu den Untersu-
chungen des New Yorker Staatsanwalts Eliot
Spitzer im Besonderen unter Druck stiinden.
Wie andere Branchen miissten auch die Makler
ihr Geschiiftsmodell optimieren, was Marsh in-
zwischen vollzogen habe. ,Wir wachsen daran
und stellen sogar schon wieder ein®, sagte Huf-
land. Die Konsolidierung gehe aber generell
weiter. Der Grad des Fortschritts sei unter-
schiedlich, in Deutschland halte sich dieser
Trend noch in Grenzen. Monika Lier

schen Risikokapitalallokation und Rickver-
sicherung dar und zeigte den Prozess von Sol-
vency II von der jetzigen Vorphase bis zur voll-
stindigen Umsetzung 2012 auf. Dies wurde
durch ein Referat von Dirk Acker von Aon Riick
zu ,Solvency II — Das Ende des Quotenver-
trags?" erginzt,

Charmante Quotenzessionen

Er konstatierte, dass die Quote im Rahmen
der gegenwiirtigen Solvabilititsregelungen eine
s0 hohe Bedeutung habe, weil sie die einzige
Form der Rickversicherung sei, bei der sich der
prozentuale Anteil der Riickversicherer am
Schadenaufwand ex ante und damit planbar
feststellen liele. Nach der Einfithrung von Sol-
vency Il werde zwar méglicherweise die min-
dernde Wirkung der Quote auf die Kapitalan-
forderungen teilweise aufgehoben. Trotzdem
geht er davon aus, dass der Quotenvertrag ein
wichtiges Instrument der Sparten- und Unter-
nehmenssteuerung bleibt.

Trotz einer gewissen Skepsis, ob die Riick-
versicherer die bereits vorhandenen Instru-
mentarien zur besseren Risiko- und Kapitalkos-
ten-Bewertung auch konsequent einsetzen, be-
trachtet die Rating-Agentur Standard & Poor’s
die europiischen Versicherer mit weitgehend
stabilem Ausblick. Allerdings kénnte Solven-
cy I in Abhingigkeit von der Risikolage fiir ein-
zelne Versicherer zu erhohten Kapitalanforde-
rungen fithren, so S&P-Mitarbeiter Wolfgang
Rief. Dabei miisse Kapital nicht nur fiir versi-
cherungstechnische Risiken hinterlegt werden,
sondern auch fir Investmentrisiken. Die Fi-




